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هيئة الخدمات الصحية تناشد المرضى باستخدام بدائل الرعاية الصحية بعد الطلب غير المسبوق على أقسام الحوادث والطوارئ
تتعرَّض أقسام الحوادث والطوارئ في «مستشفى ويكسام بارك» و«مستشفى فريملي بارك» لضغوط شديدة في الوقت الراهن؛ فساعدنا لمساعدتك على الحصول على الخدمة المناسبة لاحتياجات الرعاية الصحية الخاصة بك. فما لم تكن الحالة خطيرة أو حرجة، فتذكر أنه توجد عدة بدائل يمكنك استخدامها بدلاً من الذهاب إلى أقسام الحوادث والطوارئ:
· توجه إلى الصيدلية المحلية القريبة منك
·  اتصل خلال ساعات النهار بعيادة الطبيب المتابع لحالتك عن طريق استشارة إلكترونية أو هاتفيًا
· اتصل بـخدمة NHS 111 الإلكترونية، www.111.nhs.uk، أو اتصل بالرقم 111. ونرجو التحلي بالصبر إذا اتصلت بخدمة NHS 111. وقد تنصحك خدمة NHS 111 بالاتصال بطبيبك أو بخدمتها المتوفرة خارج ساعات العمل أو التوجه إلى «وحدة الإصابات الطفيفة» في براكنيل.
· بالنسبة للإصابات الطفيفة، كالالتواءات والشد العضلي، والاشتباه في كسور الأطراف، وإصابات الرأس الطفيفة، فتوجه إلى «وحدة الإصابات الطفيفة» في برانتس بريدچ ببراكنيل – مفتوحة من الساعة 8 صباحًا وحتى الساعة 8 مساءً طوال أيام الأسبوع، وخدمة الأشعة السينية متوفرة من الأحد إلى الجمعة.
·  ينبغي لمن يعاني من حالة حرجة الاتصال بالرقم 999.
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