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Pracownicy Twojej

przychodni stuza pomocq

W Twojej przychodni oraz spotecznosci pracuje wielu
pracownikéw stuzby zdrowia, ktérzy moga Ci poméc w
uzyskaniu wtasciwej opieki, gdy bedziesz jej potrzebowac.

Wiecej informacji znajdziesz w srodku.

Your
health
matters
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Do pracy wraz z lekarzami ogélnymi w Twojej
przychodni rekrutowanych jest wielu innych
pracownikéw. W zaleznosci od Twoich potrzeb
mozesz potrzebowac wizyty u réznych
profesjonalistéow w zakresie stuzby zdrowia.
Dostep do wielu specjalistdw oznacza, ze jak
najszybciej otrzymasz odpowiednig opieke.

Niniejsza broszura zapewni Ci wiecej
informacji na temat réznych rél pracownikéw
stuzby zdrowia oraz tego, jak moga Ci pomaéc.
Porozmawiaj z pracownikami recepgji,

aby dowiedzie¢ sie, jakie ustugi sg dostepne
w Twojej okolicy.

Pracownicy recepgji

Pracownicy recepcji Twojej przychodni zostali specjalnie
przeszkoleni, by doskonale zna¢ dostepne dla Ciebie ustugi

w danej przychodni oraz w Twojej okolicy. Wystuchaja Cie i
zachowaja poufnos¢ na temat Twojego problemu zdrowotnego,
aby pozna¢ Twoje potrzeby i uméwi¢ wizyte u odpowiedniego
pracownika stuzby zdrowia lub wtasciwg ustuge.

Stuza pomoca poprzez:

e jak najszybsze umawianie
wizyty u odpowiedniego
pracownika stuzby zdrowia

znajdowanie ustug,

do ktérych mozesz mie¢
dostep ze skierowaniem
lekarza ogélnego
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Rachel Thirlwall-Frith
Practice Reception Team



Farmaceuci kliniczni

Farmaceuci kliniczni sg ekspertami w zakresie lekéw i

pomagaja pacjentom w utrzymywaniu jak najlepszego zdrowia.
Moga wspiera¢ osoby z dtugotrwatymi dolegliwosciami takimi
jak astma, cukrzyca czy nadci$nienie, a takze osoby biorgce

wiele lekéw, aby zapewni¢, ze beda dziataty. Wielu farmaceutéw
klinicznych takze przepisuje leki.

Stuza pomoca poprzez:

e przeglad Twoich lekéw

* uzgadnianie oraz
dokonywanie zmian
w receptach

e udzielanie porad na temat
lekéw oraz mozliwych
skutkéw ubocznych.

Saad Igbal
Clinical Pharmacist

Technicy farmaceutyczni

Technicy farmaceutyczni odgrywaija istotna role w przychodni
poprzez wspieranie pracy farmaceutéw klinicznych.

Moga aktualizowac rejestry lekéw oraz udziela¢ pacjentom
porad, jak najlepiej wykorzystac swoje leki.

Stuza pomoca poprzez: | —

e porady dotyczace
stosowania lekéw

e wspieranie farmaceutéw
klinicznych w przegladzie
stosowanych lekéw

e porady na temat wyboréw
dotyczacych stylu zycia.

Kiera Whitehead-Elliott
Pharmacy Technician




Ratownicy medyczni

Ratownicy medyczni pracujg w przychodni w réznych rolach.
Ich przeszkolenie gwarantuje, ze sg przyzwyczajeni do
pracy z osobami w kazdym wieku i z wieloma schorzeniami,
od niewielkich obrazen po powazniejsze stany, takie jak
ataki astmy czy ataki serca. Pomagaja w rutynowych oraz
pilnych wizytach i przeprowadzaja wizyty domowe.

Stuza pomoca poprzez:

diagnozowanie oraz leczenie
pewnych dolegliwosci

wizyty domowe

zlecanie badan oraz
interpretacje ich wynikow.

Ramiz Mungroo
3 Paramedic

Fizjoterapeuci

Fizjoterapeuci w przychodni sg ekspertami w zakresie
dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego. Mogg oceniag,
diagnozowac i leczy¢ wiele kompleksowych dolegliwosci uktadu
miesniowo-szkieletowego, zmniejszajgc prawdopodobienstwo
koniecznosci skierowania do szpitala. Jesli potrzeba,

moga réwniez zapewni¢ dostep do dalszego

leczenia, badan oraz specjalistow.

Stuza pomoca poprzez:

e diagnozowanie i leczenie
choréb miesni i stawoéw
porady, jak radzi¢ sobie z
dolegliwoscia

skierowania do ustug
specjalistycznych.

Steven Swindell
First Contact Physiotherapist



Terapeuci oraz specjalisci w Asystenci lekarzy
za krESie Zd rOWia pSYChicznego Asystenci lekarzy diagnozujg i lecza wiele dolegliwosci.

Wspotpracuja z lekarzami ogélnymi oraz innymi pracownikami
Specjalisci w zakresie zdrowia psychicznego w przychodni stosuja przychodni, aby zapewnia¢ pomoc pacjentom, w tym osobom z
wiele metod, aby pomagac osobom z problemami psychicznymi. Sa to dtugotrwatymi dolegliwosciami.

terapie polegajace na leczeniu rozmowa w przypadku powszechnych
dolegliwosci takich jak stres, stany lekowe czy depresja oraz wsparcie
dla oséb o bardziej kompleksowych potrzebach, na przyktad przy
chorobie dwubiegunowej, psychozie czy zaburzeniach odzywiania.

Stuza pomoca poprzez: Stuza pomoca poprzez:

e przeprowadzanie ocen e diagnozowanie oraz leczenie
pewnych dolegliwosci

e porady oraz wsparcie

w radzeniu sobie ze e zlecanie badan oraz
schorzeniem analize ich wynikow

e wspieranie w dostepie e wykonywanie badan
do odpowiednich ustug fizycznych.

w zakresie zdrowia
psychicznego oraz
zasobow w spotecznosci
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Nicole Howard Rennette Asare
Cognitive Behavioural Therapist Physician Associate



Terapeuci zajeciowi

Terapeuci zajeciowi wspierajg osoby w kazdym wieku w
problemach spowodowanych trudnosciami fizycznymi,
psychicznymi, spotecznymi lub rozwojowymi. Pomagajg takim
osobom znajdowac sposoby na kontynuacje codziennych

czynnosci, ktére sg dla nich wazne. Moze to obejmowac uczenie
sie nowych sposobéw wykonywania czynnosci lub dokonywanie
zmian w swoim otoczeniu, aby utatwi¢ funkcjonowanie.

Stuza pomoca poprzez:

e zapewnianie rehabilitacji
pozwalajgcej utrzymywac
dobry stan zdrowia w domu

e wsparcie w zakresie poprawy
jakosci codziennego zycia

* \wspieranie w przejmowaniu
kontroli nad swoim zdrowiem
i dobrym samopoczuciem.

Catherine Seals
Occupational Therapist

Dietetycy

Dietetycy to pracownicy stuzby zdrowia diagnozujacy oraz
leczacy problemy z dietg i odzywianiem. Wspierajg pacjentéw

w kazdym wieku przy zmianach w sposobie odzywiania, po
wsparcie przy dtugotrwatych dolegliwosciach takich jak cukrzyca,
alergie pokarmowe, celiakia oraz choroby metaboliczne.

Oferuja réwniez praktyczne wskazéwki umozliwiajgce
pacjentom dokonywanie wtasciwych wyboréw

dotyczacych stylu zycia i jedzenia.

Stuza pomoca poprzez:

e diagnozowanie oraz leczenie
dolegliwosci zwigzanych z
odzywianiem u niemowlat,
dzieci i dorostych

e pomoc w dokonywaniu
zmian w celu zapobiegania
oraz wspierania leczenia
dtugotrwatych dolegliwosci

e \wsparcie w utrzymywaniu
zdrowej masy ciata.

Suyin Chia
Dietitian



Pracownicy socjalni utatwiajacy
dziatania w spotecznosci

Pracownicy socjalni zalecajacy dziatania w spotecznosci pomagaja
pacjentom skupiac sie na dobrym samopoczuciu w zakresie
spotecznym, emocjonalnym i fizycznym, wspoétpracujac z zespotem

medycznym. Zapewniajg pacjentom czas na skupienie na tym,

co jest dla nich wazne, pomagajac im w kontakcie z lokalnymi
grupami i ustugami w szerokim zakresie wsparcia praktycznego oraz
emocjonalnego. Moze to obejmowac czynnosci fizyczne oraz grupy
spoteczne, wolontariat oraz ogrodnictwo, a nawet porady dotyczace
dtugéw czy zakwaterowania.

Stuza pomoca poprzez:

ps e wsparcie w zakresie zdrowia
Ky i dobrego samopoczucia

. A e organizowanie czasu
@Sl S i na skupienie na tym,
h e R co dla Ciebie wazne

e pomoc w dostepie do ustug
wsparcia oraz aktywnosci.

Kassum Manjang

S 12 Social Prescribing Link Worker

Coachowie w zakresie zdrowia
i dobrego samopoczucia

Coachowie w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia wspieraja
pacjentéw w wykonywaniu krokéw ku poprawie ich kondycji
fizycznej i psychicznej, na podstawie tego, co jest dla nich wazne.
Pomagaja w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci oraz pewnosci
siebie w zakresie dbania o zdrowie, by zapobiegac¢ diugotrwatym
chorobom oraz pogarszaniu sie obecnych choréb.

Stuza pomoca poprzez: =

e wsparcie coachingowe
pomagajgce w radzeniu
sobie z dolegliwoscia

e wspolng prace nad
identyfikowaniem celéw
dotyczacych zdrowia
i dobrego samopoczucia

e skierowanie do
pomocnych zasobéw oraz
grup wsparcia pacjentow.

Gareth Dixon
Health and Wellbeing Coach




Koordynatorzy opieki

Koordynatorzy opieki pracujg z osobami, ktére moga
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia w korzystaniu z systemu
opieki zdrowotnej, pomagajac im w kontakcie z wtasciwymi
ustugami lub profesjonalistami w odpowiednim czasie.

Sg centralnym punktem kontaktowym zapewniajacym
wsparcie w planowaniu opieki zdrowotne;j.

Stuza pomoca poprzez:

e przygotowywanie do
nadchodzacych rozméw
na temat zdrowia i opieki

monitorowanie potrzeb
zdrowotnych i wymagan
w zakresie opieki oraz

reagowanie na wszelkie
zmiany

wspieranie w rozumieniu
potrzeb zwigzanych z
opieka i zarzadzaniu nimi.

Mikayla Nelson
Care Coordinator

Asystenci opieki zdrowotnej

Asystenci opieki zdrowotnej pracujg pod nadzorem pielegniarza/
pielegniarki lub innego pracownika stuzby zdrowia. Pomagaja

w rutynowych badaniach, np. w monitorowaniu cis$nienia

krwi lub pobieraniu prébek krwi, a takze mogg dawac pewne
szczepionki. Udzielaja rowniez pacjentom ogélnych porad

w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia.

Stuza pomoca poprzez:

przeprowadzanie badan

udzielanie rad na temat
zdrowego trybu zycia,
na przyktad w zakresie
rzucania palenia lub
odchudzania

dziatania zwigzane z
opatrunkami i usuwanie
SZWOW.

Martin Ratcliffe
Healthcare Assistant




Pielegniarze/pielegniarki i ich asystenci

Pielegniarze/pielegniarki podejmuja szeroki zakres dziatan w
przychodni. Oceniaja, badaja i leczg pacjentéw w kazdym wieku,
w tym osoby z dtugotrwatymi schorzeniami takimi jak astma,
choroby serca oraz cukrzyca, ktére moga wymagac regularnych
kontroli. Wykonuja takze dziatania takie jak szczepienia oraz

wypisuja zwolnienia lekarskie. Asystenci pielegniarscy pracuja
pod nadzorem pielegniarza/pielegniarki lub innego pracownika
stuzby zdrowia. Pomagaja w rutynowych badaniach, leczeniu ran
oraz udzielaja pacjentom ogdlnych porad dotyczgcych zdrowia i
dobrego samopoczucia.

Stuza pomoca poprzez:

e podawanie szczepionek
i zastrzykow

e wspieranie dtugotrwatych
dolegliwosci takich jak
astma czy cukrzyca

e udzielanie porad w zakresie
planowania rodziny oraz
zdrowia seksualnego,

w tym badania cytologiczne.

Nicky Thethy
Practice Nurse

Personel specjalistyczny

Personel specjalistyczny ma rézne profesjonalne kwalifikacje,

na przyktad w zakresie pielegniarstwa, farmacji, fizjoterapii czy
tez ratownictwa medycznego. S3g to wysoce wykwalifikowani
specjalisci, ktérzy majg wiedze oraz umiejetnosci, by radzi¢ sobie
ze wszystkimi aspektami opieki nad pacjentem.

Stuza pomoca poprzez:
e diagnozowanie oraz leczenie
pewnych dolegliwosci

e zlecanie badan oraz
interpretacje ich wynikéw

® przepisywanie lekow

Matt Brewer
Advanced Nurse Practitioner




Lekarze ogolni

Lekarze ogéIni nadzorujg wszystkie aspekty opieki nad Pracownicy Twojej przychodni pomogag

pacjentem. Oproécz bezposredniej opieki nad pacjentem - p . . .
wspierajg innych pracownikéw przychodni w planowaniu i Ci uzyskac odeW|edn|q oplekg od

dostarczaniu bezpiecznej oraz skutecznej opieki nad pacjentami. w’faéciwego pracownika siuiby zdrowia.

Porozmawiaj z pracownikami recepgji,
aby dowiedziec sie wiece;j.

Stuza pomoca poprzez:

e diagnozowanie i leczenie
dolegliwosci zdrowotnych
oraz przepisywanie lekéw,
gdy to konieczne

e zlecanie badan oraz
interpretacje ich wynikéw

e skierowania do szpitala

lub do innych ustug
medycznych na pilne oraz
specjalistyczne leczenie.

Adebola Adisa
18 GP
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Jezeli Twoja przychodnia jest zamknieta, a potrzebujesz pilnej
pomocy medycznej, zadzwon pod numer 111 — ustuga ta jest
dostepna telefonicznie lub internetowo pod adresem 111.nhs.uk
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